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Введение



Учебная дисциплина «Маркетинг» является общепрофессиональной дисциплиной, устанавливающей знания для получения общих профессиональных навыков и преподается студентам направлений 38.03.01, 38.03.02.


Методические указания для самостоятельной работы студентов направления 38.03.01, 38.03.02 разработаны в соответствии с рабочей программой дисциплины «Маркетинг», соответствуют требованиям Федерального Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.



Дисциплина «Маркетинг» является общепрофессиональной дисциплиной, устанавливающей базовые знания для освоения специальных дисциплин.



Методические указания для самостоятельной работы студентов содержат информацию о том, сколько и какие темы выносятся на самостоятельное изучение, основную и дополнительную литературу, вопросы  для самопроверки, оснащение (литература).



Целью методических указаний для самостоятельной работы студентов является организация и управление самостоятельной работой студентов в процессе изучения данной дисциплины.



Методические указания предназначены для студентов очной и заочной форм обучения направления 38.03.01, 38.03.02.


Выполненная работа позволит приобрести не только знания, но и умения, навыки, а также  поможет выработать свою методику подготовки, что очень важно в дальнейшем процессе обучения. 

1. ОБЩИЕ  СВЕДЕНИЯ

Учебная дисциплина «Маркетинг»  является общепрофессиональной дисциплиной, устанавливающей базовые знания для освоения специальных дисциплин, и преподается студентам направления 38.03.01, 38.03.02. 

Методические  рекомендации по выполнению  самостоятельной работы по дисциплине «Маркетинг» разработаны в соответствии с рабочей программой  дисциплины «Маркетинг». 

Целью методических рекомендаций является обеспечение эффективности самостоятельной работы студентов с литературой на основе организации её изучения.

Задачами методических рекомендаций по самостоятельной работе являются:

· активизация самостоятельной работы студентов;

· содействие развития творческого отношения к данной дисциплине;

· выработка умений и навыков рациональной работы с литературой;

· управление познавательной деятельностью студентов.

Функциями методических рекомендаций по самостоятельной работе являются:

· определение содержания работы студентов по овладению программным материалом;

· установление требований к результатам изучения дисциплины.

Сроки выполнения и виды отчётности самостоятельной работы определяются преподавателем и доводятся до сведения студентов. 

Дисциплина «Маркетинг» базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных студентами при изучении следующих дисциплин: «Экономическая теория», «Менеджмент», «Экономика организации (предприятия)» и др.

Цель преподавания дисциплины «Маркетинг» - дать студентам теоретические знания по основам маркетинга, обеспечить соответствующий кругозор. 

В соответствии с рабочей программой дисциплины ОПД.05 «Маркетинг» в результате изучения данной дисциплины студент:

должен иметь представление:

· О роли маркетинга в экономическом развитии

· О комплексе маркетинга и его основных составляющих

· О значении маркетинговой информации

· О принципах сегментирования потребительских рынков и рынков товаров промышленного назначения

· Об особенностях организации маркетинговой службы

должен знать и уметь:

· Концепции управления маркетингом

· Маркетинговую информационную систему для анализа рынка

· Факторы микро- и макросферы

· Принципы разработки эффективной товарной, ценовой, сбытовой и коммуникативной политики предприятия

должен иметь навыки:

· По проведению маркетинговых исследований

· По исследованию конъюнктуры рынка

· Оценки конкурентоспособности предприятия и товара, привлекательности рынка

· По разработке планов маркетинга  и стратегических планов

В рамках освоения дисциплины студент должен продемонстрировать:

     -  в области общих требований к образованности студента:

· понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, устойчивого интереса к ней;

· освоение профессиональной лексики;

· готовность к постоянному профессиональному росту, приобретению новых знаний, стремление к самосовершенствованию творческой самореализации;

     - в области требований к уровню подготовки студента по данной дисциплине:
· формирование кругозора о значимости маркетинга в системе управления предприятия;

· знание маркетинговых коммуникаций и возможности их применения;

· знание основных требований к ведению внутренней или внешней ревизии маркетинга;

· умения рассчитывать цену на продукцию.

2. КРАТКИЙ  ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН  ВИДОВ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Наименование и краткая характеристика
	Вид работы

	1
	3

	1 Понятие и сущность маркетинга
	Конспект 

	2 Основы товарной политики и планирование продукции
	Конспект

	3 Обеспечение качества и конкурентоспособности товара
	Сообщение

	4 Ценовая политика
	Индивидуальное задание

	5 Планирование товародвижения
	Сообщение

	6 Маркетинговые коммуникации
	Реферат

	7 Стратегическое маркетинговое планирование и контроль
	Индивидуальное задание

	8 Маркетинговая часть бизнес-плана
	Индивидуальное  задание


3. ПОРЯДОК  ВЫПОЛНЕНИЯ  САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ  РАБОТЫ

СТУДЕНТОМ

По каждому вопросу, выносимому на самостоятельную работу студентам, приведены методические рекомендации.

1 Понятие и сущность маркетинга
Цель: закрепление знаний о сущности маркетинга, его видах, сфере деятельности.
Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание. Конспектирование заданной темы.

Порядок выполнения задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо законспектировать заданный материал. Необходимо раскрыть сущность, определить виды и сферу деятельности маркетинга.
Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Приведите пример маркетинговой деятельности в политике;
2. Расскажите о маркетинговой деятельности в сфере образования;
3. Расскажите о маркетинговой деятельности в сфере здравоохранения;
4. Расскажите о маркетинговой деятельности в сфере общественной деятельности.
2 Основы товарной политики и планирование продукции
Цель: закрепление знаний об основных задачах и функциях товара и товарной политики.  

Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание.  Конспектирование заданной темы.

Порядок выполнения задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо законспектировать заданный материал. Необходимо раскрыть сущность задач, функций и принципов  бухгалтерского учёта, пользователей бухгалтерской информацией.

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Как правильно выбрать товар?

2. Сколько еще товаров можно продать?

3. Как показать товар лицом?

4. Как возбудить интерес к товару?

3 Обеспечение качества и конкурентоспособности товара
Цель: закрепление знаний о нормативных документах, применяемых в маркетинге, формирование умений пользования справочной литературой.

Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание. Подготовить сообщение о порядке сертификации продовольственных товаров.
Порядок выполнения практического задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  студентам необходимо рассказать о порядке сертификации продовольственных товаров.

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Назовите показатели качества и конкурентоспособности товара;
2. Как поддержать качество и конкурентоспособность товара в рыночных условиях?

3. Какие виды сертификации вам известны и чем они отличаются?

4 Ценовая политика
Цель: закрепление знаний сущности и классификации цен.
Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание. Выполнить индивидуальные практические задания.

Порядок выполнения  задания

 На основании основной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы необходимо выполнить индивидуальные практические задания № 1,2, которые отражены в учебнике Маркетинг» М.: ЮНИТИ, 2000 г, раздел 6, стр.214-217 задачи, используя следующие методы ценообразования: «Средние издержки плюс прибыль», «Обеспечение безубыточности и целевой прибыли»
Вопросы для самопроверки и проверки

1. Какие методы ценообразования вам известны?

2. Расскажите о методе ценообразования «На основе ощущаемой ценности товара»?

3.Расскажите о порядке ценообразования?

4. Как контролировать цены?
5 Планирование товародвижения
Цель: формирование знаний о пути движения товара.

Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание. Подготовить сообщение  лизинге
Порядок выполнения задания
1. На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  студентам необходимо по данной теме подготовиться сообщение. Для этого нужно разобраться в основных понятиях лизинга, его назначении и применении.
Вопросы для самопроверки и проверки

1. Что такое лизинг?
2. Какой товар можно взять используя лизинг?

3. Чем отличается лизинг от аренды и что на ваш взгляд наиболее выгодно?

4. Используют ли лизинг при покупке бытовой техники и почему?

6 Маркетинговые коммуникации
Цель: Приобщить студентов к самостоятельной работе и частично к маркетинговым исследованиям.
Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание. Выполнение реферата по заданной теме.
Порядок выполнения  заданий
На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо написать реферат, в котором охарактеризовать сущность маркетинговых коммуникаций, подробно описать один из видов коммуникаций на выбор: ярмарка, выставка, реклама. Дать понятие «Паблик рилейшнз» и показать его влияние на выбор маркетинговых коммуникаций.  

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Реферат должен быть оформлен на листах формата А4 и содержать: титульный лист, оформление которого представлено в приложении 1; содержание, оформление которого представлено в приложении 2; список литературы. Объём реферата должен быть не менее 10 листов.

Реферат должен состоять из: 

· введения, в котором необходимо указать актуальность и значимость данного вопроса;

· основной части, в которой раскрывается сущность данного доклада;

· заключения, в котором нужно сделать выводы по представленному реферату.

С подготовленным рефератом определённому студенту необходимо выступить перед своей группой. Выступление с рефератом должно быть продолжительностью не более 10 минут.

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Как маркетинговые коммуникации влияют на прибыль фирмы?
2. Какая из маркетинговых коммуникаций наиболее продуктивна?

3. Зачем необходимо проводить ярмарки?

4. Зачем перед проведением рекламной компании перед ней ставят цели?

7 Стратегическое маркетинговое планирование и контроль
Цель: Сформировать у студентов основы стратегического мышления
Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание1  Провести внутреннюю ревизию маркетинга на основании следующих данных: Продажа телефонов «Русь» в последнее время резко сокращается, за последние три года прослеживается следующая динамика в показателях:










Таблица 2

	Показатели
	годы

	
	2010
	2011
	2012

	1. Выручка от продажи, тыс. руб.
	27345
	24897
	19006

	2. Себестоимость, тыс. руб.
	12004
	12980
	14500

	3. Стоимость одного аппарата, руб.
	800
	650
	600


Задание 2. 
Провести внешнюю ревизию маркетинга на основании следующих данных: Продажа телефонов «Русь» в последнее время резко сокращается, за последние три года прослеживается следующая динамика в показателях:











Таблица 3

	Показатели
	годы

	
	2010
	2011
	2012

	1. Выручка от продажи, тыс. руб.
	27345
	24897
	19006

	2. Себестоимость, тыс. руб.
	12004
	12980
	14500

	3. Стоимость одного аппарата, руб.
	800
	650
	600


Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Что такое маркетинговый контроль?
2. Зачем необходимо проводить ревизию маркетинга?

3. Что включает в себя внутренняя ревизия маркетинга?

4. Что включает в себя внешняя ревизия маркетинга?

8 Маркетинговая часть бизнес-плана
Цель: закрепление знаний  о  составляющих маркетинговой части бизнес-плана
Оснащение: данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание. Индивидуальные задания
Порядок выполнения  задания

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой к выполнению самостоятельной работы  необходимо, используя маркетинг-микс, заполнить таблицу приложения

Студенты должны владеть информацией и быть готовы отвечать по всем вопросам,  приведенным ниже.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Что такое товар и как он классифицируетмя?

2. Что такое цена?

3. Назовите функции цены?

4. По каким каналам может двигаться товар от продавца к покупателю?
4. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
1. Системный подход к определению сущности маркетинга

2. Цели и принципы маркетинга

3. Функции маркетинга

4. Виды маркетинга

5. Концепции маркетинга

6. Состав маркетинговой среды предприятия.

7. Внутренняя среда маркетинга

8. Характеристика микросреды предприятия

9. Элементы макросреды фирмы

10. Тип маркетинговой информации и источники ее получения

11. Маркетинговая информационная система и организация проведения маркетинговых исследований

12. Этапы работы над стратегией маркетинга:

13. Сущность, цели и признаки сегментирования

14. Критерии сегментирования рынка

15. Виды сегментирования и их разрешительные возможности

16. Способы сегментирования

17. Позиционирование товара

18. Разработка позиции продукта

19. Варианты позиционирования

20. Разработка товарной политики предприятия

21. Определение товара в маркетинге 

22. Классификация товаров 

23. Жизненный цикл товара 

24. Ассортиментная группа и товарная номенклатура 

25. Решения в области ассортимента и номенклатуры 

26. Марка и марочная политика.

27. Товарный знак и корпоративная символика 

28. Решения по упаковке товара 

29. Комплектование услугами 

30. Стратегия разработки новых товаров 

31. Цена и факторы ее образования

32. Факторы, оказывающие влияние на процесс ценообразования

33. Методы ценообразования

34. Ценовые стратегии

35. Каналы распределения товаров, их виды и функции

36. Функции канала распределения:

37. Формы сбыта товаров

38. три вида сбыта

39. Классификация посредников

40. Формы интеграции участников канала распределения

41. Товародвижение

42. Понятие и составляющие элементы системы маркетинговых коммуникаций

43. Стимулирование сбыта по отношению к потребителям, к посредникам к собственному торговому персоналу

44. Формы и особенности коммерческой пропаганды

45. Формы и коммуникационные особенности личной продажи 

46. Реклама. Характеристика основных средств рекламы

47. Рекламная деятельность на предприятии. Методы оценки эффективности рекламы

48. Методы  оценки эффективности рекламы:

49. Диверсификация

50. Выбор стратегии маркетинга  в результате планирования

51. Стратегическое моделирование
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